Integritetspolicy och GDPR

Din integritet &r viktig for oss pa Jacks Cykel. Som en del av Tvahjulsméstarna ser vi till att
alltid hantera dina personuppgifter pa ett sdkert och ansvarsfullt satt. Har kan du l&sa hur vi
samlar in, anvander och skyddar dina uppgifter - bade nar du besoker jackscykel.se och nar
du handlar i var butik.

Vilka personuppgifter samlar viin?

Vi tar emot personuppgifter via mejl, kontaktformular och nar du handlar i var butik. Uppgifter
som namn, adress, telefonnummer och mejladress ar sddant vi kan behova samlain. | vissa
fall kan vi dven fa information fran andra kallor, till exempel om du ansoker om kredit.

Vad anvander vi dina uppgifter till?

De personuppgifter du lamnar till oss anvands for att:

e Svara pa fradgor och hantera forfragningar.

e Skapa arbetsordrar, fakturor och garantibevis.

e Kontakta dig vid servicearenden.

e Skicka nyhetsbrev och information om erbjudanden (om du samtyckt).
e Spara historik for att ge battre service vid reparationer och underhall.

e Administrera tavlingar och kampanjer.

Hur delar vi din information?

Vi saljer, byter eller éverfor aldrig dina uppgifter till utomstdende parter for egna syften.
Daremot kan vi behdva dela information med betrodda leverantérer (exempelvis IT-support
eller tryckerier) nar det behovs for att kunna leverera vara tjanster. Vi foljer alltid gallande
lagar och ser till att din information hanteras sakert.



Hur linge sparar vi dina uppgifter?
Vi sparar dina personuppgifter sa lange det behdvs for de syften som ndmns ovan, eller for att

folja lagkrav. Om du vill avsluta din kundrelation eller prenumeration hos oss tar vi bort dina
uppgifter fran vararegister.

Dina rattigheter

Du har alltid ratt att:

e Begarainformation om vilka personuppgifter vi behandlar om dig.
e Begéararattelse av felaktiga uppgifter.
e Begéara att dina uppgifter raderas.

e Nar som helst aterkalla ditt samtycke till var behandling av dina personuppgifter.

For att utdva dina rattigheter, kontakta oss pa info@jackscykel.se.

Sa skyddar vi din information

Hela var webbplats ar skyddad med SSL-certifikat for saker dverforing av information. Vi
anvander ocksa skyddade servrar hos palitliga leverantorer for att sékra din data.

Fragor?

Tveka inte att kontakta oss pé info@jackscykel.se om du har négra frdgor kring var hantering
av personuppgifter.
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